MEST HYPPIGE
PUNKTER/
SYMBOLER |
TIDSLINJER

SAMTALE

Mgder, telefonisk samtaler
og dialog, typisk imellem
borger og sagsbehandler,
rehabiliteringsteam, o.lign.

MEDDELELSE

Beskeder om eksempelvis
sagsbehandlerskift, sanktioner,
aktivering, bevillinger, osv.

KONTROL

Med kontrol forstées interne
notater, indhentning af notater,

henvisninger, godkendelser, etc.

Altsa ikke ngdvendigvis kontrol,
men intern dokumentation.

AKTIVERING

NY PERSON

SYGDOM, M.M.

Uddybes i tidslinje. Kan veere

leegebesag, afbrudte forlgb pga.

sygdom, afbud, terapi, m.m.

VURDERINGER
& AFGORELSER

TDSLINJE

KORT INDFORING:

Dette sagsforlgb omhandler en borger som ved tidslinjens
begyndelse er 34 ar gammel. Borger har forinden taget en
uddannelse som paedagog og har forinden tidslinjens start,
veaeret ansat i barselsvikariat i bgrnehave/vuggestue.

Borger blev sygemeldt, men fik endu et vikariat pa
arbejdspladsen pa nedsat tid og trappede op. Borger blliver
dog senere sygemeldt igen, og her tager tidslinjen sin
begyndelse, ved en indkaldelse til samtale omkring hendes
dagpengesag. Sagsbehandler er indover forlgbet i lang tid,
0g Vi ser generelt et godt samarbejde i sagen.

En sag som indtil videre har varet 6 ar og ikke er afsluttet
endnu. Vores tidslinje stopper i november 2019, da dette er
tidsspunktet hvor vi har indhentet aktindsigten.

NOTE:

Na vi indhenter aktindsigt i sager er vi opmaerksomme
pa at vi tager tid fra sagsbehandlere som i forvejen oftest
har enormt travlt, hvorfor vi forsgger at undga deadlines
og lignende sa vi ikke skaber ungdig stress. Vi modtager
som regel dokumenter i en tidsmaessig reekkefglge og i en
struktur som den ogsa indgar i, hos kommunen.

Denne sag er dog blevet udleveret mere kaotisk og
tilfeeldigt sammensat end nogen andre sager vi har kigget
pa hos CFSN. Sagsakter har veeret placeret i sa vilkarlig
raekkefglge, at sorteringsarbejdet har veeret enormt. Det
noteres her blot i relation til at det er tankevaekkende, nar
man tager i betragtning, at en eventuel ny sagsbehandler
skal kunne seette sig korrekt ind i en sag relativt hurtigt
og det er naeppe muligt i dette tilfeelde hvis det tilgaes i
samme struktur som den vi har modtaget.

FAKTA KORT:

| denne sag kan vi opteelle et samlet antal pa i alt:

18 forskellige kommunale og private fagfolk som har
valc;ret indover sagen foruden laege, rehabiliteringsteam og
a-kasse.

Eksempelvis henvises borger til psykiater. Den fgrste
psykiater sygemeldes efter deres samtale. Da borger
senere har veeret til samtale hos ny psykiater orienteres h*n
om at skulle have ny psykiater pa grund af omstrukturering
og far sdledes en tredje, samt en vikar i forlgbet. | alt 4
psykiatere indover.

| alt optalt til 25 mennesker som en del af borgers sag.
OBS:

Nar man ser bogstaverne XXX ved dato, skyldes det at
den preecise dato i maneden ikke fremgar af sagsakter.
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Indkaldelse til opfglgning i
sygedagpengesag

Opfglgning pa sygemelding

Sygemeldt med stress og
depression (igen)

Opfglgning pa sygemelding

Psykolog

Opstarter forlgb ved psykolog

Sagsbehandler i kornmunen

Indkaldelse til opfglgning pa
sygedagpengesag

Opfglgning pa sygedagpengesag

Statusattest fra praktiserende laege
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Februar
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18
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Samtale med sagsbehandler fra
jobcenteret

Orientering om sygedagpenge

Opfelgning pa samtale og henvisning
til fysisk treening

Opstart pa fysioterapeutisk forlgb
udseettes pga. sygdom

Sagsbehandler eendrer mgdetidspunkt

Statusattest fra praktiserende laege

Indkaldelse til opfglgning pa
sygedagpengesag.

Indkaldelse til mgde vedrgrende
jobafklaringsforlgb

Afggrelse: Sygedagpenge ophgrer

Indstilling til, at der bevilges
ressourceforlgbsydelse

Jobafklaringsforlgb
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Indstilling til behandlingsforlgb

Borger og sagsbehandler udfylder
sammen borgerens bidrag til rehabili-
teringsplanen med beskrivelse af historik,
status og fremtidsplaner og -drgmme

Indkaldelse til samtale i kormmunens
rehabiliteringsteam

Mgde med kommunens
rehabiliteringsteam

Rehabiliteringsteamets indstilling

Afggrelse om indsats med henblik pa at
komme tilbage pa arbejdsmarked

Jobcoach

Projektkonsulent hos privat
forlgbstilbud
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Indkaldelse til samtale ved
jobkonsulent.

Jobkonsulent (plan for opstart af
praktik)

Borgers psykiske tilstand forveerres
og mgde med konsulent/coach

+ forlgb hos privat forlgbstilbud
udskydes

Kursuskonsulent/coach Jobcenter
Favrskov kormmune.,

Telefonsamtale med coach/kursus-
konsulent om at mgdes/samtale
udskydes.

Samtale med jobkonsulent

Borger gar til egen leege pga.
forveerring af borgerens psykiske
tilstand og med fysiske symptomer
0g sgvnforstyrrelser.

Statusattest fra praktiserende leege

Borger orienterer sagsbehandler om
arbejdsgivers manglende udbetaling
af feriepenge

4. opfglgningssamtale pa
Jobafklaringsforlgb

Indkaldelse til samtale vedr. opstart af
praktikperiode
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Samtale vedrgrende opstart af praktik

To maneders virksomhedspraktik
opstartes, 4 timer/uge, planteskole fra
0709 -3010.

Psykolog

Opstart hos psykolog

Indkaldelse til samtale i kommunens
rehabiliteringsteam.

Rehabiliteringsteamets indstilling

Laegebespg omhandlende bedre
nattesgvn

Virksomhedspraktik hos planteskole
ophgrer planmaessigt.

To maneders virksomhedspraktik
opstartes ved samme planteskole, 6
timer/uge. 0211.2015 - 31.01.2016.

Sundhedskonsulent

Henvisning fra egen leege til spvn og
stress-handtering

Sagsbehandler giver grgnt lys til, at
borger kan starte i et stresshandterings-
forlgb, hvilket borger har ytret gnske om.
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Telefonsamtale med sundhedskonsulent

Sagsbehandler afbryder/udskyder
praktikforlgb til efter afslutning pa andet

forlgb
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Praktikforlgb afbrudt

77
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01

Status pa fremmgde og fremskridt fra
fysioterapeut.
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2016 1z

Februar

Borger orienterer sagsbehandler om,
at psykologforlgb oven i fysioterapi er
for meget

| eegebespg omhandlende bedre
nattesgvn

Y a

Psykologisk undersggelse - specifik
undersggelse med samlet vurdering af

patientens funktionsevne.

03 P

Psykologisk undersggelse - specifik
underspgelse med samlet vurdering af
patientens funktionsevne

26 5P

Rehabiliteringsteamets indstilling
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Henvisning til mindfullnessforlgb

27

Opstartsamtale til mindfullnessforlgb
med fysioterapeut

27
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Afggrelse om indstilling til hvilken indsats
der skal iveerksaettes med henblik pa at
hjeelpe dig tilbage til arbejdsmarkedet
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Indkaldelse til mgde og opstart af
hverdagsrehabilteringsforlgb

Kontaktperson i hverdagsrehabilitering

02 &
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04

Borger starter behandlingsforlab;
mindfullnesskursus.

12 >
Ny indkaldelse til opstartsmgde af
hverdagsrehabilteringsforlgb, da borger

har gnsket at eendre dato for made.

20 L(Jﬂ" Opstartsmede til forlgb |

hverdagsrehabilitering
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Indkaldelse til undervisning |
hverdagsrehabilitering
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Undervisning i hverdagsrehabilitering

Borger orienterer sagsbehandler om
gnsker til ferie for sommeren og disse
godkendes.
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Undervisning i hverdagsrehabilitering

8 ugers mindfullnesskursus hos
fysioterapeut ophgrer (planmeessigt)

23

2

Staus fra fysioterapeut omhandlende
mindfullnesskursus

24

Undervisning i hverdagsrehabilitering
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Undervisning | hverdagsrehabilitering
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Borger deltager pa hold hos fysioterapeut
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Undervisning i hverdagsrehabilitering

2017

Februar
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Deltager i kombineret rehabiliterings-
0g praktiktilbud udbudt kommunalt af
jobcentret

Maj 23 &

Borger beviliges et 8 ugers
mindfulnessforigb

23 5
Anmodning om statusattest fra
praktiserende leege
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Juni 06 o

Statusattest fra praktiserende leege
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Mindfulnessforlgb slutter
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Opfglgningssamtale med
sagsbehandleren
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Jobsamtale med sagsbehandler
25

Borger bevilliges ferie

Oktober
November
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Tre-dages kursus bevilliges, i sang-og
stemmetraenin g pa borgers gnske
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Jobsamtale med sagsbehandler
12
20" 8 Ferie bevilliges, 01.01.2018-0701.2018
Januar \ 01
" Ferieafholdes, 01.01-0701.
29 TROL
Februar \ Indstilling til ferie
\ avre,
07 g
Orientering om regler i forbindelse
med fraveer ved aktiveringstilbudet
(i forbindelse med ferie)
08 5
Jobsamtale med sagsbehandler
12

Ferie bevilliges, 12.02-18.02
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Jobafklaringsforlgb forleenges et halvt
ar. Indstilling om at ressource-
forlgbsydelse bevilliges.

Information om nye, obligatoriske
aktiviteter i aktiveringstilbudet

Praktiserende laege henviser borger il
psykiater mhp. udredning pa borgers
egent gnske.

Jobsamtale med sagsbehandler

Borger henvises til behandlingsforlgb

Indkaldelse til samtale med
psykoterapeut hos psykiaters praksis.

Visitationsamtale med psykoterapeut
hos psykiaters praksis.

Borger kontakter psykolog

Behandlingsforlgb sat i bero

Jobsamtale med sagsbehandler

Opstarter behandling ved psykiater

Ferie bevilliges 09.072018-22.072018
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Anmodning om statusattest fra prakti-
serende leege til Rehabiiteringsteam.

Orientering om at borger skal aftale
tid hos praktiserende laege.

Statusattest fra praktiserende leege
modtages.

Statusattest fra praktiserende leege
registreres

Jobsamtale med sagsbehandler

Jobafklaringsforlgb forleenges i tre
maneder

Indstilling til og godkendelse af ferie
1510.2018-1910.2018

Orientering om feellesmgde pé
aktiveringstiloud

Jobsamtale med sagsbehandler

Bevilling af befordring (transport) til
aktiveringstilbud

Feellesmpde pa aktiveringstilbud

Indhentning af borgers samtykke til
brug af rehabiliteringsteamet

Beskrivelse af borgeren udarbejdet af
aktiveringstilbudets sagsbehandler og
tilbusdansvarlige



November

December

Rehabiliteringsplanens forberedende del

Indkaldelse til jobsamtale med
sagsbehandler

Orientering om at borger skal aftale
tid hos praktiserende laege.

Indhentning af statusattest fra psykiater.
Grundet sygemelding er denne kort og
borger orienterer om uenighed i indhold.

Indkaldelse til samtale med
rehabiliteringsteam

Samtale mellem sagsbehandler
0g borger ang. mulig genopstart af
behandling ved psykolog.

Terapeut ved psykiaters praksis.

Samtale med terapeut ved psykiater.

Sagsbehandler informeres om officielt at
psykiater er sygemeldt. Den anmodede
statusattest skal derfor indhentes fra
praktiserende laege i stedet.

Statusrapport udarbejdet af ekstern
partner tilknyttet aktiveringstilbuddet

Mgde med rehabiliteringsteam

Orientering om rehabiliteringsteamets
indstilling til jobafklaringsforlgb



Ny sagsbehandler

Indkaldelse til samtale vedr.
jobafklaringsforlgb

Orientering om resultat af mgde |
rehabiliteringsteam
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O" 9 Jobsamtale med sagsbehandler

Januar

Jobsamtale med sagsbehandler

Orientering om rehabiliteringsplan
Udskrift af ‘Min plan’

Indkaldelse til samtale med
sagsbehandler

Ferie bevilliges

Telefonsamtale med sagsbehandler

Telefonsamtale med sagsbehandler

Orientering om ny adresse for det
kommende mgde med sagsbehandler
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Medicinsk kontrol ved leege
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Samtale med sagsbehandler ang.
bevilling af ferie

31 =)

Samtale med sagsbehandler ang.
aktiveringstilbud

31 5
Indkaldelse til samtale med
sagsbehandler og kontaktperson

777
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Indkaldelse til kognitiv treening v.
psykolog ved klinisk funktion.

05 o}
08

Psykolog

Indkaldelse til samtale med
sagsbehandler og kontaktperson

08 =

Telefonsamtale, hvor borger og
sagsbehandler rykker datoen for det
aftalte mpde

11 5
Ferie bevilliges. 07.09.2019 - 15.09.2019
20 5

Udskrift af ‘Min plan’
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Jobsamtale med sagsbehandler

Telefonsamtale med sagsbehandler

Borgers samlever kontakter
sagsbehandler vedr. befordring | gnsket
om at hjeelpe borgeren

Orientering om andret program ved
aktiveringstilbud samt kontaktpersons
opsigelse. Borger mister dermed sin
primeere kontaktperson, og tidligere
sagsbehandler, igennem hele forlgbet.

Telefonsamtale med sagsbehandler

Indkaldelse til samtale med
sagsbehandler og kontaktperson

Telefonsamtale med sagsbehandler

Jobsamtale med sagsbehandler og
kontaktperson

Borger diagnosticeres med ADD
af psykiater. Ny psykiater skal overtage.

Ny psykiater

Ny jobkonsulent, grundet sygdom hos
tidligere.

Telefonsamtale med sagsbehandler

Samtale med sagsbehandler og
jobkonsulent
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Borger henvender sig via mail og telefon
til sagsbehandler ang. planlagt mede

Indkaldelse til samtale

Jobsamtale med sagsbehandler

Indkaldelse til samtale med
sagsbehandler og virksomhed omkring
praktik.

Forlgb ved klinisk funktion afsluttes

Bevilling af ferie

Borger orienteres om bevilling af ferie

Afslutningsnotat i forbindelse med
afslutning pa treeningsforlgb ved
psykolog

Orientering om persondatalovgivning

Ny psykiater (inkl. vikar, i alt nr. 4).

Opstart af psykoedukation og
behandling i psykiatrien

Virksomhedspraktik opstartes, nyt
gartneri.

Orientering om kgrselsgodtggrelse
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Telefonsamtale med sagsbehandler
N\

Indkaldelse til samtale med
sagsbehandler om jobafklaringsforlgb

Fremmegdeseddel ved deltagelse i
virksomhedspraktik
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Jobsamtale med sagsbehandler

Orientering om at borger skal aftale tid
hos praktiserende laege

26

Anmodning om statusattest fra
praktiserende leege

27 DA
Indkaldelse til samtale med
sagsbehandler og jobkonsulent

September
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Samtale med sagsbehandler og
jobkonsulent om virksomhedspraktik

04

Telefonsamtale med sagsbehandler med
opfglgning pa mgdet dagen forinden

Oktober
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01

Opstart i aktivitet rettet mod borgers
nye diagnose
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konomisk sagsbehandler

Borger kontaktes af gkonomisk
sagsbehandler
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Statusattest fra praktiserende leege

Indkaldelse til samtale med
sagsbehandler

Borger gnsker det planlagte mgde rykket

Fremmegdeseddel ved deltagelse i
virksomhedspraktik

Borger orienteres telefonisk om, at det
planlagte mg@de samme dag er aflyst
grundet sygdom

Jobsamtale med sagsbehandler og
jobkonsulent

Jobkonsulent udarbejder optrapningsplan

Indkaldelse til samtale med
sagsbehandler

Telefonsamtale med sagsbehandler

Den diagnose-specifikke aktivitet
afbrydes, da denne ikke giver mening for
borger.

Fremmgdeseddel ved deltagelse i
virksomhedspraktik

Jobsamtale med sagsbehandler



Udskrift af ‘Min plan’

Fremmgdesedler for praktikforlgbet
modtages

Bevilling af befordring

TIDSLINJENS AFSLUTNING

Tidslinjen afsluttes her, da dette er datoen for
indhentningen af aktindsigten hvorfor vi ikke har
mere af sagen.

Borgerens sag er i skrivende stund (juni 2020) ikke
afsluttet.

H*n forteeller at h*n har veeret i praktik det samme
sted i et ar og er rigtig glad for at veere der, med to
faste dage ugentligt. Der har veeret forspgt med
forskellige timetal, og borger befinder sig godt pa
nuveerende timetal.

H*nhaberpa godkendelsetil fleksjobmedanseaettelse.

C-SN
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