EKSEMPEL D

FAKTA
- X (MHB) kvinde, 1994

- Gennemfgrte gymnasie (snit pa 9), men gik ned
med stress og depression

- Tilknyttet psykiatrien pa Herning Sygehus
- Er i antidepressiv behandling

- Tilknyttet Ringkgbing-Skjern kommune (men
flytter til Aarhus december 2015)

- Melder sig ledig juni 2014 - sag oprettes

- Laege og psykolog frarader at fortsaette med
uddannelse

8 Ny person

= Meddelelse

m Samtale
. Vurdering

@ Kontrol

@ Aktivering
. Tilbud afbrudt

Tiloud ophgrt
°

. Uddannelse
Sygdom

Sagsbehandlere, kontaktpersoner, bostgtter, mentorer mv.

Personer som af sagsagterne fremgar at veere i personlig kontakt
med borgeren eller pd anden made er i bergring med sagen.
Primaert sagsbehandlere der enten er i direkte kontakt med
borgeren, eller fremtraeder i forbindelse med interne meddelser vedr.
sagen.

Breve og andre meddelelser sendt til borgeren vedr. sagen.

Samtaler afholdt med borgeren - bade med fysisk tilstedevaerelse
og telefonisk.

Sagsbehandlere og andre fagfolks afggrelser og vurderinger af bor-
gerens tilstand - og dermed videre rettigheder ifm. uddannelses- og
arbejdsparathed, sygdom, sanktioner, ydelser og andre bevillinger.

Spaender bredt over handlinger som sagsbehandlere foretager og
handterer i forbindelse med sagens forlgb. Nar borgeren ansgger
om div. ydelser, indhentning af laegeoplysninger, underskrift og
aktivering af dokumenter, fravaerslister mv.

Aktivering eller andre tilbud som borgeren indgar i, af bade faglig
og personlig karakter.

En aktivering/et tiloud afbrydes fgr tid.

En aktivering/et tiloud er gennemfgrt og ophgrer planmaessigt.

Nar borgeren pabegynder uddannelse eller fag pa uddannelses-
institution - ikke ngdvendigvis SU-berettiget.

Sidelgbende sygdomsforlgb der har indflydelse pa, eller er effekt af
sagens haendelser.



2014 - Ringkgbing - Skjern Kommune -

JUNI JuLl AUGUST SEPTEMBER
i i i i i
. SAG OPRETTES MEDDELELSE @ KONTROL . AKTIVERING @ KONTROL
Fraflyttes Indkaldelse til Afsendt samtykke Starter pd kompe- Bevilling af
Jobcentret samtale til uu-vejledning tencecentret befordringsgodt-
“Vejen” ggrelse
B NY PERSON B NY PERSON @ KONTROL
Sagsbehandler Sagsbehandler Samtykke til NY PERSON NY PERSON
indhentning af B Projektmedarbejder/ B Sagsbehandler
. VURDERING . MEDDELELSE personoplysninger kontaktperson “Vejen”
Visiteres til malgruppen % Brev om posterings fra psykolog +leege Q KONTROL
“Aktivitetsparat” oversigt . VURDERING _§_ :\:ELZEEIS_:»&FE Modtager leege-
. g oplysninger
NY PERSON Bevilges ydelse: jobsamtale
8 Sagsbehandler Uddannelseshjzelp
KONTROL
m SAMTALE @ Meddelse fremsendt
m SAMTALE Visitation nulstillende til beskeeftigelses-
Visitation nulstillende samtale sagsbehandler ang.
samtale samtale
. VURDERING 8 NY PERSON
Uddannelsesparat Projektmedarbejder
(ny malgruppe)
m SAMTALE
M. projektmedarbejder
ang. mindfulness
FAKTA (juli) FAKTA (august) FAKTA (september)

X vurderes uddannelsparat og henvises til
Kompetencecentret og tilbuddet “Vejen”.
Kreativt vaerksted og mindfulness.

Hun skal vaere der i1-2 dageiugenogeri

behandling pa psyk resterende 2-3 dage i ugen.

X har sveert ved at se formalet med “Vejen”.

Positiv overfor opgaverne, men har det sveert ift.

de andre elever. Hun mangler ro - og vil gerne
supplere med praktik.

X deltager i mindfulness men far det darligt
af det, da hun ikke fgler at hun passer ind
med de andre borgere = kan ikke slappe af.

Det imgdekommes at X kan deltage i eget
selskab.



2015

OKTOBER NOVEMBER DECEMBER JANUAR FEBRUAR
i i i i i
—| MEDDELELSE —| MEDDELELSE SAMTALE . AKTIVERING —| MEDDELELSE
=) Indkaldelse til =) Indkaldelse til Visitation nulstillende Starter pa kompe- =) Partshgring vedr.

jobsamtale

SAMTALE

M. projektmedarbejder
fra “Vejen", fys, mor og
andet personale

SAMTALE
Visitation nulstillende
samtale

FAKTA (oktober)

X fgler sig klar til andet end kompetencecen-
tret - kommer selv med flere eksempler:
Hgjskole og praktikker.

X vil gerne fortsaette traeningen pa kompe-
tencecentret - undersgger selv mulighed for
hgjskole.

jobsamtale

samtale m. koordine-
rende sagsbehandler

FAKTA (december)

& @

X gnsker fortsat hgjskoleophold. @nsker
virksomhedspraktik, for at blive klar til evt.

hgjskole.

tencecentret pd
“Vejen"

MEDDELELSE
Indkaldese til
jobsamtale

KONTROL
Opfelgning pa
aktivitet “hgjskole-
ophold”

KONTROL
Uddannelsesplan
publiceret

8 B

udeblivelse af
samtale

VURDERING
Ingen sanktioner
ifm. udeblivelse
fra samtale

MEDDELELSE
Indkaldesle til
samtale

SAMTALE
Visitation nulstillende
samtale

TILBUD OPH@RT
Praktik ved boghandel
slutter



pa Ry Hgjskole

KONTROL

MARTS MAJ JUNI JULI AUGUST OKTOBER
i i i i i i
KONTROL KONTROL m SAMTALE KONTROL =) MEDDELELSE SAMTALE
Indberetning af Helbredsan- Visitation Notat om ferie =) Indkaldelse til Jobsamtale
fraveer “Vejen” modning nulstillende fremsendt samtale
dt samtale
KONTROL > KONTR.OL .
Q Kvittering for Opfelgning pa
jobplan B NY PERSON uddannelses-
Sagsbehandler @nske
Job og uddannelse
. AKTIVERING
Ry Hgjskole Q KONTROL
Uddannelsesplan
B NY PERSON publiseret
Kontaktperson

Fremsendte
kontoudtog



Aarhus Kommune — 2016
NOVEMBER DECEMBER JANUAR FEBRUAR
i i i
KONTROL . SAG STOPPES VURDERING ‘ SYGDOM KONTROL
Manglende over- Ringkgbing - Skjern Vurdering: Samtaler flyttet Uddannelsesplan
holdelse af Kommune uddannelsesparat til Risskov publiceret
uddannelsespalaeg (Psykiatrisk Hospital)
SAG OPRETTES KONTROL VURDERING
Aarhus Kommune Samtykke til KONTROL Uddannelsesafklaring
Type: Uddannelses- akter fra tidligere Modtager sagsakter forlaenget
hjeelp kommune fra tidligere kommune

FAKTA (december)

X flytter fra Rinkgbing-Skjern Kommune, der
skulle have bevilget fag pa VUC - X vil laese
psykologi pa sigt, men mangler matematik B.

P34 venteliste til VUC i Aarhus (derfor flytning).
Mangler bevilling og skal kontakte sagsbe-

handler.

4
3
¥
O

NY PERSON
Sagsbehandler

SAMTALE
Jobsamtale m.
sagsbehandler
+ mor

KONTROL
Uddannelsesplan
publiceret

8 80 ©® 8-

TILBUD OPH@RT
Ry Hgjskole

VURDERING
Placeres i
uddannelses-
afklaring

FAKTA (januar)

Vil i bedring ifm. angst.
Mulighed for “Mandala” pa Gimle Daghgjskole
blive drgftet.

X far tid til samtale.

B0 B8 ©

X gar ugentligt til samtaler i Risskov og ople-
ver bedring ift. depression, men lider fortsat
af angst.

X ser ikke sig selv i stand til at starte udd. -
men realistisk inden for kortere fremtid.

SAMTALE
Jobsamtale m.
sagsbehandler + mor

NY PERSON
Sagsbehandler

UDDANNELSE
Matematik B
pa VUC

UDDANNELSE
Afbryder fag pa VUC

FAKTA (februar)

© 8 8 O

VURDERING
Uddannelsesafklaring
afbrydes -

jobplan faerdig

KONTROL
Uddannelsesplan
publiceret

X udmelder sig af VUC efter én gangs frem-
mgde pa grund af helbredsmaessege ar-

sager.



MARTS

APRIL

JUNI

”

B
B
O

SAMTALE
Jobsamtale m.
sagsbehandler

AKTIVERING
Daghgijskolen Gimle

NY PERSON
Vejleder pa
Gimle

KONTROL
Anmaerkninger
fra kommentar
-Gimle

FAKTA (marts)

B ®5

KONTROL
Fraveersskema
Gimle

NY PERSON
Socialrddgiver
(fraveer)

KONTROL

Tilbagemeldings-

skema fra Gimle

KONTROL
Frist for udd.
plan overskredet

NY PERSON
Socialrddgiver
(udd.)

KONTROL
Udd. plan publiceret
- ny frist

B 0 &8 ®:

SYGDOM
Ny medicinering pga.
svaere bivirkninger

=

FAKTA (maj)

Ifm. uddannelsespaleeg ggr Gimle opmaerk-
som pa at X stadig er psykisk udfordret og

ikke selv mener at kunne padbegynde udd.

i indevaerende ar.

Gimle opfordrer til indhentning af helbreds-
maessige oplysninger fra psykolog ved ODC
og angstklinikken i Risskov.

- X vurderes at veere i bedring.
- Oplever nedtonet depression, men angst

fylder stadig.

- Terapi i Risskov suppleres godt med “Mandala”

forlgb (Gimle) - nemmere at rumme angsten.

- X gnsker og anmoder om forlaengelse af Gimle.

Gimle vurderer dette hensigtmaessigt.

X er ikke klar til uddannelse i indevaerende ar,
men fra 2017.

& &

MEDDELELSE
Brev sendt fra
jobcenter

VURDERING
Udd. paleeg trin 1
forlaenges

SYGDOM
Udskrives fra
Risskov til egen
leege

FAKTA (juni)

B ® 8 B O

KONTROL
Fraveer oprettet:
Ferie med ydelse

SAMTALE
Telefonisk med
Team 2

NY PERSON
Sagsbehandler
Team 2

KONTROL
Fraveersskema
Gimle

NY PERSON
Sagsbehandler
(fraveer)

Xringer til Team 2 med gnske om mentor-

stgtte.

Sagsbehandler vurderer at X vil have godt af
dette, og retter henvendelse til ekstern
mentor ved Jobcare.

Der aftales matchmgde.



SEPTEMBER

NY PERSON

Bevilling af mentor

JULI AUGUST
i i

Q KONTROL @ KONTROL
Fravaersskema Note til “negativ
Gimle haendelse” Gimle

B NY PERSON @ KONTROL
Sagsbehandler Dokument opret-
(fraveer) tet: Skema Gimle

m SAMTALE Q KONTROL
Jobsamtale udd. linje
sagsbehandler 7 ugers status
Team 2

. VURDERING

Mentor

| MEDDELELSE

Brev om bevilling
af mentorstgtte

KONTROL
Udskrift af
“Minplan”

o

FAKTA (juli)

X bevilges mentor 2 timer ugenligt i 13 uger
til fastholdese i proces med at blive klar til
uddannelse og stgtte til ansggning om gko-
nomisk stgtte (medicin og psykolog), samt

FAKTA (juli)

kontakt til jobcenter, ydelsescenter og be-

handling.

©

B 8@ O O

KONTROL
Henvendelse fra
Kirkens Korsheer

NY PERSON
Sagsbehandler
(henvendelse)

NY PERSON
Kontaktperson fra
Kirkens Korshaer
“Ungeprojektet”

TILBUD AFBRUDT
Gimle

VURDERING
Forleengelese af
mentor

AKTIVERING
Kirkens Korshaer
“Ungeprojektet”

X fgler sig overladt til sig selv
efter udskrivning fra Risskov
til egen laege, da laegen hol-
der ferie.

0-

® ® ®

NY PERSON
Sagsbehandler

MEDDELELSE
“Min plan” sendt
til X

KONTROL
Fraveer fra
Gimle

KONTROL
Tilbagemeldings-
skema fra Gimle

KONTROL
Tilbagemeldings-
skema fra mentor

FAKTA (august)

FAKTA (september)

X og mentor henvender sig til
Kirkens Korshaer “Ungeprojekt” da
hun gnsker at starte her, nar Gimle
slutter. Kirkens Korsheaer sgger be-
villing (henvender sig til kommunen).
X skal selv tage kontakt til Team 2.

X afbryder Gimle 14 dage fgr tid, da
hun far placering hos Kirkens
Korshaer.

| rapport fra Gimle:

Behandling pa psyk er afsluttet pga.
procedure-misforstaelser. Det har
negativ indvirkning pa X ift. angst
(gar heller ikke til psykolog).

X er uden nogen form for behand-
ling, hvilket hun har brug for, for at
komme videre i retning mod udd.

Vurdering fra Gimle:
Tidligst klar til at pabegynde udd. i
efteraret 2017.

X har lzert at takle vrede og tristhed - angst er naermest fravae-
rende, men har stadig kognetive vanskeligheder og far angst-
andald. Lider af treethed og udmattethed. Magter fortsat ikke

yderligere undervisningstimer. X er saerlig sensibel og bgr ikke
presses for meget, der skal veere tid og plads til pataenkt indi-

vduel terapi ifm. efterfglgende tilbud - (vurdering fra Gimle).



2017

OKTOBER NOVEMBER DECEMBER JANUAR
i i i i

—| MEDDELELSE NY PERSON Q KONTROL Q KONTROL @ KONTROL

=) “Min plan” afsendt Sagsbehandler ved Fraveersskema fra Fraveersskema fra Afrapportering
til X Jobcenter Kirkens Korshaer Kirkens Korshaer Fundamentet
KONTROL KONTROL B NY PERSON NY PERSON . VURDERING
Modtager vurdering/ Notat vedr. forespgrgsel Sagsbehandler Sagsbehandler Forlzengelse af
tilbagemelding fra fra X ifm. uddannelse (fraveer) (vagttelefon) forlob ved

O
B
B
&2

”

mentor

AKTIVERING
Fundamentet:
Styrketraening og
psykoterapi

NY PERSON
Sagsbehandler
Team 2 /ang. mentor)

VURDERING
Mentorordning kan
ikke forlzenges

SAMTALE
Telefonisk med
Jobcenter

FAKTA (oktober)

Mentor anmoder om forlaengelse af ordning,
pa X's vegne, da X stadig har behovet.

8 & @ O

KONTROL
Tilbagemelding vedr.
225 timers reglen

VURDERING

X's arbejdsevne: Kan
opna beskeeftigelse

pa ordingert arbejds-
marked

MEDDELELSE

Mail fra X: Klage over
afggrelse om bevil-
ling af mentor

| MEDDELELSE
) Brev om afggrelse af

mentor

o

KONTROL
Henvendelse fra
Kirkens Korshaer

FAKTA (november)

X skriver klage over afggrelse pa mentorbevil-
ling. For at blive rask og klar til udd. har hun
brug for en ekstra personlig stgtte fra en per-
son, som hun er tryg ved - Dette afvises!

Kirkens Korshaer henvender sig til sagsbe-
handler: X er sat op i tid.

m 8 8

D ®

SAMTALE
Jobsamtale
(telefonisk) med

Kirkens Korsheer

MEDDELELSE

) “Min plan” sendt

sagsbehandler til X
MEDDELELSE Q KONTROL
“Min plan” sendt Fraveer fra

til X

KONTROL
Status fra
Kirkens Korsheer

MEDDELELSE
“Min plan” sendt
til X

FAKTA (januar)

Kirkens Korsheer

X harien leengere periode gerne ville pa jour-
nalistisk 8 ugers forlgb, for at blive klar til evt.
uddannelse efter 2017 - Ombestemmer sig,

da hun ikke fgler sig klar - vil fortsaette hos
Kirkens Korshaer, for at gve sig i at gge timetal
- dette imgdekommes.



FEBRUAR MARTS APRIL MAJ JUNI AUGUST
i i i i i i
KONTROL — | MEDDELELSE Q KONTROL KONTROL Q KONTROL % MEDDELELSE
Status fra =) “Min plan” afsendt Fraveer fra Fraveer fra Fraveer fra Indkaldelse til
Kirkens Korshaer til X Kirkens Korshaer Kirkens Korshazer Kulturgyngen samtale
8 NY PERSON B NY PERSON Q KONTROL
Sagsbehandler Sagsbehandler Status fra
Min plan (fraveer) Kirkens Korshaer

Q KONTROL

Anmodning om
vurdering af X,
samt beskrivelse af

opgaver fra
Kirkens Korshaer

. VURDERING

Forlgb hos
Kirkens Korshaer
forleenges

FAKTA (februar)

Kirkens Korshaer sgger om at fa bevilling for-
lzenget, da X har brug for mere tid til at fa
bedre kontrol over angst - starter pa TUBA,
hvor der bliver arbejdet pa ting i hendes liv -
det far angsten til at blusse op.

—| MEDDELELSE
“Min plan” afsendt
til X

—| MEDDELELSE
Brev om afggrelse
vedr. ferie under
uddannelseshjzelp

FAKTA (juni)

X fgler sig ikke laengere i stand til at pabe-
gynde udd. i 2017, men haber pa 2018.

@nsker at fortsaette yderligere hos Kirkens
Korshaer i “Ungeprojektet”, nar igangvaerende
forlaengelse ophgrer.



2018

SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER FEBRUAR
i i i i i
SAMTALE =1 MEDDELELSE @ KONTROL =1 MEDDELELSE @ KONTROL
Jobsamtale =) \edr.ferie med Udtalelse fra = “Min plan” Henvendelse fra
udd. hjeelp Fundamentet sendt til X Fundamentet
NY PERSON
Sagsbehandler Q KONTROL == MEDDELELSE . VURDERING @ KONTROL
Team 2 Henvendelse fra = “Min plan”’ Forleengelse af Status fra
Fundamentet sendt til X forlgb hos Fundamentet
Fundamentet
MEDDELELSE
@ KONTROL Brev om aftale
Opfglgning fra vedr. ferie
Fundamentet

FAKTA (september)

Xer i psykisk bedring, men udfor-
dret af fysiske symptomer ifm.
udtrapning af medicin.

FAKTA (november)

Fundamentet:
Anmoder om forlgb p.v.a. X - rele-
vant forlgb m. mindfulness i tryg-

FAKTA (december)

Fundamentet anbefaler at X

ge omgivelser med velkendt
personale der kan hjaelpe X til at
f4 ro til at blive klar til uddannelse.

bliver frem til sommer for bedste
proces.

TILBUD OPH@RT
Fundamentet

SAG AFSLUTTES

FAKTA (februar)

X gnsker at rejse til Thailand i knap

2 maneder -

2 ugers ferie pa udd. hjeelp og
resten for egen regning.

Sag afsluttes

grundet ferie-periode.



APRIL MAJ JUNI AUGUST

m SAMTALE =) MEDDELELSE m SAMTALE . SAG AFSLUTTES
Jopbsamtale =) Indkaldelse til Job/visitations-
jobsamtale samtale (3)

NY PERSON
B Sagsbehandler m SAMTALE . AKTIVERING
Job/visitations- Fundamentet
samtale (2) “Vi tror pa dig”

MEDDELELSE
“Min plan” er sendt

il X B NY PERSON MEDDELELSE
Sagsbehandler “Min plan” er sendt

til X

VURDERING
Malgruppe:
Uddannelsesparat

| MEDDELELSE
) Orientering om
radighed

FAKTA (april) FAKTA (august)

- X melder sig ledig efter ferie. - X fraflytter kommunen.
- Sggte ind pa “Den Frie Laereskole”.

- Vil genoptage forlgb pa Fundamentet.



